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� ,(��(���������(	��� �����	��������	������(����� ��(������������������������	0�
�(�����
��� 	���� ������� ���������	��� �(������1

� ,(��������������������������������(�����������	����������� ����������	�	������1

����+������	���	�.����(�����������������������������������������1�/��������
�(���������������������	�	�������� �(���������1

� 2����(������������������	
��������	���	����	�(�������������(�����������������
�(����(����������������������1

� �������������������� 	���������������������������(	�
����������1� $���(���������
���������������	��������	���	��.��(	��	�����������	
��������(����������������	0�*
�	�����������������������	���	�����(���(�
��������������	���(�������	0��	��1

� %��(������(��������������������������������������� ������(���(�������(���(��	���
���	�������������� ���1

� ������������������������	�(����������(�����������.��������.����1��(	�(��(� 
���� ���1�,(	�������������	�	���������������������(�������	�������������	��	� 1

� ������	���	�����(���������������������
��������� ���������������������������(�
���(	
�� ����	��1

� 2����(��������������	���� 	�����������	�(�������	��1

� ,(��������������	���� �����������������������(� 	�����������&����������������*
�����1

� �����������������	�����������������	���(�����(�����������
	�������	�������	��
�	�(	���(�������������1

� ���	�	�	������(����������.�(	��.��������(	��.��&����#��������.����1��������������
���������������� ���	�	���� 1

� 2���������� �����(�������� 	�������	����	�	��� �������������1
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����(	�� �	���.� %��	����	���2����2�����	���.�4	���� �	���.� '����'�	��� ���������	���.
���1.���������������	���(��� ����������(��	��

� 3	�������(���������������������	�����������������
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� 2������������������	�����������	�������������

� �	�������������������������	��������	���1����������������.�����	���������������
�	�*
��������������������������	��

� ,(��� �������������������	�������	����������������

� 5����������������������	����������(�����
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� 2������������������������ �������������	���� �������������	���	���������������
���(��	�(	����������	����(�������	0��	����(����(��(�����1

� ,����	����	�������	�������������	�������(�
��������	�	���	���� ���1

� $�������	���	���
�	������������	��	
	�������
����������������	����������1

� �����(����������	��	�����������������������	���(���	���� 1

� ���	
��	�������������������������������
�	���������������������������������
������� ����	�����	���� ���� ���(��	0��	���1

Need based
information access

Transaction
DetailsArchivesCustomer

Ledger
Quotes sent
to Clients

Client
History

Outsourcing
PartnersClientsRegional

Managers
Sales

Managers
Sales

People

Knowledge Management System

netComm 

Knowledge Management Module
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� � � �

���
����  �#����� $� ���������� ����������� �!����� %� $��&

!�
�3%�-��&������
������

���

��������
����
���������
��������������
����
�.

� ����	
����"������������
	����#�������	�����
����(�����1

� �	������(����"�����#�������	�������(���������	�����(���������������������������
���	�	����� ���	��1

� ,����� �(�� �������	��� �������1

� %���������������
��� ��"������#�������	���1

� ������������������������	������������������ �	�1

� ��������	����2��	�	�����	
����������(������������(�������� ���6

� ���	����(�����
	�����"�����#�������	���������

� ���	����(���������������"�����#�������	��

� ���	����(���������	����(�������������(�������� ������"�����#�������	��

� ���	����(��%������	����(�������������(�������� ������"�����#�������	��

� ���	����(�������������������	��������"�����#�������	��

View CSR types

Auto CSR #
generatedCSR sent to

Resolution Channel

Resolution Process
initiated through
Messaging system

Fill CSR form

Select CSR

Excalation Channel
intimated

Entire string is
recorded for Analysis

Escalate

Status of all actions
logged in Messaging

system
Resolved

Message sent
to user upon
successful
resolution

Clients 
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���������
�����
����
����������
����
�

�����������
(��������
�����
������
�
�
��������

��������������������
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External
Entities

Group
Messaging

Work
Flow

Knowledge
Management

Instant
Messenger

Document
Repository

Contact
Management

Planner &
Schedular

Service
Request

Catelogues &
Information (PR)

Project
Information

Help Desk
Management

Collaborative
Processes

Direct
Marketing

Inquiry
Management

Complaint
Management

netComm
User



�������

��������	
�
�

�
��	����
������


�


�������	���������� ����
#

�
�

�
�

�
�

�
�

�
	



�

�
�

�
�

�
�

�
�

�





�

�
�

�
�

�
�

�
�

�
�

�

�� �� ��������	� 
 � �� � 
� � � �

'�#���!� ����������

!����

�������#
�����
������������
����
��������
����
�
(�
�����4����
�������
�����
���������������������
�������������
����
����
�
�������
����
����

� '����������������������	������������	�����������	�(��������1

� +�����(����������������	�������������	�(�����������������
	�����(�������� 
������.���������	
����	��������������(�����������	�"�	�	��������������"�	�������1

� $�"�	�	��������	�������������(������#��������(���	�����	����������(���������
���	����1�%������	�������	�������������������� 	�"�	�	������������������1

� $���	�	
���������������(�����	����������������������	�������������(�� �������� 1

� ��	���	������������ ��������(����������(������	�"�	�	��1
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� 2����������	������ �	���������������������
	��������������	�������	��1

� 2�����������	��	�������� �����&����������	�	��1�%&�������������������� �
	����������
	�������	������ ������ ������ ���1

� 5������	���� ����(����	���������(.������� ������(.������	�������������(����1�	�
���
	���1

� +�(�������	������� �(����������������������� 	�������	�����������������	������
�	�� ����������	�������������������	���	����������������	�������	����	�(��
������ 1
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) �	�� � �
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) ����	��� �����	0��

) ������	��� ���	
	� ��������
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) %���� ���������������(�	����(�������������	� .������ ��������(� ����	��������
����
������ ����������1�,(	����(������������������
	�	���������������	���(���(�����1
,(���������� ���(������	���
�	����������(�������������
	�������������(�������� 
�&����	
��.��(�����
	����	����������������� 	��	������������������1

) '���������
�������������� ��&����	
��������������������������
������(������
����������������������(������1

) �����������
	������������	�����������������������	
���(�����(��	� �����	&�����	��
��(���������������� ��&����	
���	�������������	��������������������(������1

) ������ ��&����	
��������	��� 	������������	
	�	���	����7�����8���������	�(���*
�	������������(���	����(��������������9������	�(������	���1

) %�������	���	����������������(����	�(���	� ��
���������"�	���������1
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) ��"����	��� ���� ��(����	�������	���� 	�� ����	�����	�(���������� 	�
	�	��� �(��� ���
����	���������(�	�����������������������1

) ���������	����������	����	�����	� �������	������������� 	�
	����1

) �(���	����
�	���	�	� �����(�������������� ��������	���1

) ���	����������������������������	�(����*���	����������1
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) ����������	��� ������� �(�� �����	���	��

����)�����	������������

) �������

) ������2�����

) ���	����� ���	���

) ����������������

) '�������#�'�����������������

� %�� ������	��������������������������1�1�1���	���� 	�������	��.������������	�	���

� 3����#�+�������	�	��������������%�� ����	��� �����������������.���������	�	��
���1

� 2���������'���	�(���	�������	���*�'������� 	�������	��.�'�	�	��.�'����������1

� ��������3	���� ������	�����������	���	����	�(����������1

� 2�����������	����(	���� .������������.���"�	�������.����1

� 2������ ��� 3��	��	�� 	�������	��

� �(�������(���������'������

netComm 

Depository, Contacts, Messaging,
Planning, Scheduling

Client
History

Input from
Accounts

Inputs from
Logistic Support

Sales Support  
Information

Outsourcing
PartnersClientsRegional

Managers
Sales

Managers
Sales

People

Need based
information access
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) �	�������	��������	��������������(��/�������.������������������1

) ,(	����	�����	�(��������	�����	������������.�������	���	��������������������(	�����
0�����������������1

) 2��������	������������������������(���������������(	�����	�	�

) �����������
�������	��:242.�(���������� ����������������������� ����
�����������1

) %&����	
�����	�	0��	���������	��� 	��
�� � ���������	��(����1

) ,(������������	��������	���	����32;���
	��������������$������������	���	��

) %"���� ���� ��������� �����������%&�����������	���	���	�����2;���
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� ,(��������������	����������������
����������	���������������������	1�,(�
���
�������(�
���	�(���
��
��������
��
���������������� �������� ��� �(�
������	��� � ����1

� ,(������������������	�������(����������
�������(���������
�������������(��
���
���	���(�������������������	�.��������(��	�������1

� 2���	�����
���	�� 	�����������	�(�����������������	������	�����������(��� ����1
,(���&	��	������	��� ������	���(�
����������	���� �����	��������������������	�����
�������8��'+'<���	���&1�,�� ����	
�����	����� ����	��� ������������ ����� ����
�������.��(��������������	��� ������	������������������	��������������������(
����	��� ����������1
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� +���(����	����'�.�������������$��������%&�������=4���>1>����(	�(��?����;�������
=@1A>�(	�(��?� ���� �����������

� 3��������	��(���"�	�������������	����	��� �	���� �������(���B1>�!� ��������������1


